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Regolamento interno 
della CMFG ARENA

Premessa
Il Regolamento interno ha lo scopo di garantire la 
sicurezza, lʼordine e la pulizia durante la visita degli 
Utenti alla CMFG ARENA. Il regolamento è 
vincolante per tutti gli Utenti della CMFG ARENA. 
Entrando nella CMFG ARENA, lʼUtente accetta il 
presente Regolamento interno e le Condizioni 
Generali di Contratto (CGC), entrambi consultabili 
sul sito www.cmfgarena.ch.

1. Campo di applicazione
Il Regolamento interno si applica per lʼintera 
superficie della CMFG ARENA e comprende 
l'intero edificio e i suoi dintorni.
Per motivi di sicurezza, l'accesso alla CMFG 
ARENA è consentito solo alle seguenti condizioni:
- Bambini in età prescolare di età inferiore ai 6 

anni sotto la supervisione di una persona 
adulta di 18 o più anni.

- Gli animali non sono ammessi (ad eccezione 
dei cani guida e cani poliziotto).

2. Obbligo di sorveglianza
Il dovere di sorvegliare i giovani o altre persone che 
necessitano di protezione spetta a chi esercita la 
pa t r ia  potes tà ,  a i  gen i to r i  o  a i  re la t iv i 
accompagnatori responsabili. Essi devono 
adempiere al loro dovere di diligenza in ogni 
momento e, in particolare, garantire che le norme 
di sicurezza e le indicazioni del personale siano 
sempre rispettate.

3. Indicazioni del personale
Il personale è autorizzato a impartire istruzioni per 
garantire il rispetto delle regole e della sicurezza 
degli Utenti. Le istruzioni del personale e dei 
cartelli informativi sono vincolanti e devono essere 
seguite scrupolosamente dagli Utenti.

4. Divieto di accesso
Gli Utenti che violano il Regolamento interno 
possono essere soggetti alla misura di divieto 
dʼaccesso alla CMFG ARENA. Utenti con un divieto 
dʼaccesso non hanno diritto a un rimborso.

5. Biglietto d'ingresso
Ogni Utente deve pagare un biglietto d'ingresso 
per utilizzare i servizi della CMFG ARENA. 
Verranno effettuati controlli a campione per 
verificarne il pagamento. Eventuali infrazioni 
riscontrate saranno segnalate alla polizia.
L'uso dell'intera struttura o di parti di essa può 
essere limitato per motivi tecnici, organizzativi o di 
sicurezza. Ciò non dà diritto al rimborso del 
biglietto d'ingresso.

6. Spogliatoi
Il cambio di abiti deve avvenire negli appositi 
spogliatoi. Club, gruppi, etc. che dispongono di un 
guardaroba assegnato sono pregati di chiuderlo a 
chiave. 
Lʼaccesso agli spogliatoi nella CMFG ARENA è 
compreso mezz'ora prima dell'inizio dellʼaffitto 
della e mezz'ora dopo la fine dello stesso.
La CMFG ARENA non s i  assume alcuna 
responsabilità in caso di furto o danneggiamento 
di oggetti di valore.

7. Comportamento
L'utilizzo della CMFG ARENA avviene a proprio 
rischio e pericolo. Gli Utenti devono comportarsi in 
modo da garantire la sicurezza e non disturbare gli 
altri Utenti. 
I rifiuti, i materiali di imballaggio, le gomme da 
masticare, bottiglie, tabacchi, etc. devono essere 
smaltiti negli appositi cestini. 
Tutte le entrate e le uscite, le scale e le vie di 
emergenza, di fuga e di salvataggio devono essere 
mantenute libere da ostacoli in ogni momento e 
senza limitazioni. 
La CMFG ARENA può essere utilizzata solo per lo 
scopo previsto (secondo il piano di occupazione).

8. È vietato:
• mangiare e bere sugli impianti sportivi;
• fumare negli spazi interni e allʼinfuori delle 

zone preposte;
• il consumo di cibo, alcol e droghe nelle stanze 

dellʼostello;
• giocare con pucks, palle o altri attrezzi sportivi 

o giocattoli nelle stanze, corridoi e negli 
spogliatoi;

• camminare con pattini senza paralame su 
superfici che non siano ghiaccio, tappetini di 
gomma o qualsiasi altra superficie preposta;

• lʼaccesso al ghiaccio con le scarpe;
• lʼaccesso al ghiaccio durante la sua pulizia;
• il danneggiamento intenzionale delle superfici, 

dellʼinfrastruttura e degli oggetti;
• la conduzione di allenamenti, corsi e lezioni 

senza lʼapprovazione della direzione della 
CMFG ARENA;

• lʼaccesso a magazzini o spazi riservati senza 
lʼautorizzazione da parte del personale;

• lʼutilizzo di attrezzature tecniche come i sistemi 
di cronometraggio, i tabelloni, etc. senza la 
presenza del personale della CMFG ARENA;

• lʼutilizzo di apparecchi di riproduzione della 
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musica o di suoni a un volume troppo elevato;
• lʼutilizzo dellʼinfrastruttura e degli impianti 

sotto lʼinflusso di alcol o droghe;
• lʼabbandono di qualsiasi forma di rifiuto 

allʼinfuori dei preposti contenitori per la 
raccolta;

• lʼintroduzione nella CMFG ARENA di materiale 
pericoloso per la sicurezza propria e degli altri 
Utenti, compreso il materiale pirotecnico;

• la distribuzione di volantini così come la 
vendita di merci e prodotti.

9. Video e immagini
Ogni Utente acconsente di essere ripreso in foto e/o 
video durante la sua visita alla CMFG ARENA.
Fotografie e riprese a scopo commerciale o 
giornalistico da parte di terzi richiedono l'esplicito 
consenso degli Utenti coinvolti e della Direzione 
della CMFG ARENA o del relativo partner 
contrattuale (inquilino). Per le fotografie e le riprese 
a scopo commerciale può essere richiesto un 
compenso. Tale materiale fotografico può essere 
concesso a titolo gratuito alla CMFG ARENA per 
scopi pubblicitari propri e/o per la promozione dello 
sport.

10. Oggetti trovati
Gli oggetti trovati devono essere consegnati 
allʼaccoglienza o al personale della CMFG ARENA. 
Gli oggetti trovati saranno conservati per un mese e 
poi smaltiti.
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11. Incidenti/Emergenze
In caso di incidenti/emergenze, è necessario 
informare immediatamente il personale della CMFG 
ARENA.

12. Esclusione di responsabilità
Ogni Utente che entra o che usufruisce dei suoi 
servizi riconosce di trovarsi nella CMFG ARENA e 
nei suoi dintorni a proprio rischio e responsabilità. 
Riconosce inoltre che la CMFG ARENA e il suo 
gestore (GEMMALUX SA) non sono responsabili di 
rischi, pericoli e perdite (compresi i danni 
all'integrità fisica o mentale o alla proprietà e la 
perdita di beni). Inoltre, CMFG ARENA non è 
responsabile per gli oggetti rubati o smarriti, così 
come non è responsabile di furti o danni a beni di 
valore privati negli spogliatoi e negli armadietti. 

13. Legge applicabile e foro competente
Per tutte le controversie che dovessero insorgere in 
relazione al presente Regolamento interno, il foro 
competente è la sede legale di CMFG ARENA o del 
suo rappresentante legale GEMMALUX SA. Il diritto 
applicabile è esclusivamente quello svizzero.

14. Entrata in vigore
Il presente Regolamento interno del Centro Misto di 
Formazione Giovanile (CMFG ARENA) è stato 
pubblicato il 01.05.2025. Il presente regolamento 
non ha la pretesa di essere esaustivo e può essere 
adattato alle circostanze o situazioni particolari in 
qualsiasi momento.


